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CONG TY CO PHAN VAN TAIOTO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU THO ‘ Poc Lap - Tu Do - Hanh Phiic

ViétTri, ngay 29 thdng 3 nam 2019

BAO CAO
CUA HPQT CONG TY TRINH PAI HOI PONG CO PONG NAM 2019
PHAN THU NHAT
KET QUA SXKD NAM 2018
I- DAC PIEEM TINH HINH :

- S6 lugng CBCN-LD binh quén toan cong ty nam 2018 13 212 nguoi, bang 100% so
v6i nam 2017,

- Cdc linh vyc kinh doanh : Van tai hanh khéch trén tuyén o6 dinh, Van tii hop déng
du Tich, van tai buyt, Co khi stra chita 6 t6; Dai 1y ban 1¢ xang ddu; Do tao ldi xe mo to hang
Al; Ciu ho giao thong; Dai 1y thiét bi gidm sdt hanh trinh; Cho thué kho bai.

- Cdc don vi trye thude: 03 clia hang bén 1€ xéng dau, 02 xudng stia chifa 6 10; 01 co
s0 dao tao; 01 doi xe khdch; 01 doi xe buyt. 01 3 xe du lich; Trong nam 2018, hoat dong
SXKD cong ty trong diéu kién thuén loi va khé khan sau:

1- Kho khan:

- Hoat dong vén tai ludn phai canh tranh gay git v6i céc loai hinh vén tai méi hoat
dong c6 tinh lach ludt, trong khi cac co quan chirc ning chua cuong quyét trong sur ly, anh
hudng 16n dén hoat dong vén tai trén ulyén ¢ dinh.

- Gi4 nhién liéu tdng 22,7% so véi thoi diém diu nim, trong khi gia cude do canh
tranh nén khéng dugc diéu chinh kip thoi, lam giam hi¢u qué kinh doanh.

- Chi phi luong va BHXH ting theo mirc tang luong tdi thidu ving ctia nha nudc.

- Chi phi xay dung co ban cling véi gid phuong tién (i€p tuc tang cao, phat sinh
chi phi trong cong tdc dau tw XDCB va déi méi phuong tién.

2- Thuéan loi:

- Lai sudt tién vay ngan hing duy tri 6n dinh & mutc thap. Gid thue dat duoc diéu chinh
theo quy dinh méi, giam hon so véi nam 2017

- Mitic hoa héng bén hang ctia khéi xang dau dugc duy tri 6n dinh tir d4u nam, cling
v6i sy hé tro tich cyc chia viée dwa phuong tién cha cong ty vé 1ay xang d4u tai cic clia hang
da tao dicu kién cho khoi xang ddu thuc hién céc chi tiéu k& hoach. -

- Tap thé CBCNV cong ty luon gif duge tinh than doan két, cin bo nhan vién quén Iy
tr HDQT dén céc cdn bo, nhan vién van phong kiém nhiém nhiéu cong viéc nhung vén thuc
hién tot nhiém vu duoc giao,
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M- KET QUA THUC HIEN CHI TIEU NHIEM VU NAM 2018,
1- Vé chi tieu SXKD.
+ Téng doanh thu, thu nhap sau thué: = 178,948 ty dong so KHdat ~ 109%

Trongdo: - Van tai 33,725 tydong soKHdat  107%
- Xe Buyt 13273 ty dong soKHdat  97%
- Dich vu tua du lich: 1,369 ty dong
- DV cokhi: 4,658 tydong so KHdat  142%
- Xang dau: 120,472 ty dong so KHdat  110%
- Déo tao: © 210 trdéng so KH dat 87
- Xe téc: 935 tr dong so KH dat 90%
- Ctu ho: 209 tr dong so KH dat 80%
- Thu chi tai chinh + thu khdc: 3,034 ty dong sovéi KHdat ~ 99%
- Dai ly GPS 1. 063 ty dong so v6i KHdat  103%

+ Loi nhuan trude thué: 1,129 ty dong so KH dat 138,5 %.
+ Ty sudt co tic : 9,06 %/ nam, so véi k& hoach dat 138,5%.
+ Cac khoan ndp ngan séch :

Tong cong: 2.805.204.000 d

Trong d6: Thué dat: 470.750.000 d
~ Thu& TNDN: 225.907.000 d
Thué& VAT: 2.108.547.000 d

* Panh gia vé viéc thuc hién cac chi tiéu SXKD: Nhin chung céc chi tiéu nam
2018 déu dat va vuot so véi k& hoach. Trong dé linh vurc van tai, kinh doanh xéng dau,
co khi, dai 1y GPS vuot chi tiéu k&€ hoach vé doanh thu va hiéu qua kinh doanh.

Doanh thu Dao tao chi dat 87% so k& hoach, do nha nudc ap dung céc quy dinh
quan 1y trat tr€ trong cong tac sat hach nén s6 lugng hoc vién giam.

Doanh thu ciu ho chi dat 80% k& hoach do c6 su bién dong ve 1di xe

Doanh thu xe téc chi dat 90% KH do c6 01 thang bi tai nan giao thong.

V& hiéu qua kinh doanh: Loi nhuan trudc thu€ dat 138,5 % so k& hoach, do hau
hét céc linh vue SXKD déu dat vé hiéu qua, trong dé cé céc yéu t6 tdc dong chinh 1a:
Viéc tang trudng san luong ban hang, hoa hong ban hang cta khéi xang dau va chinh
sdch diéu chinh giam tién thué dat cia nha nudc.

2 - Cong tiac ATGT, an ninh qudc phong , an sinh xd hoi

- Cong tdc dam bao an toan giao thong ludén duge cong ty quan tam chi dao dua
vao chi tieu thi dua trong qua trinh 6 chitc SXKD. Théng qua cong téc kiém tra xe
hang ngay trude khi phat lénh do ban quan 1y doéi xe thuc hién, dong thoi duy tri
nghiém tic ché do bao dudng sta chita dinh ky khong dé say ra cdc vu mét an toan
giao thong do 16i ky thuat cia phuong tién gay ra.
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- Pho bién kip thoi cic quy dinh cta nha nuéc vé linh vuc an toan giao thong dén doi
ng lai phu xe. ' :

- Thyc hi¢n day da cic cude giao ban ct_lrr; an ninh, quéc phong khu vuc, phoi
hop véi cdc luc luong trén dia ban gii¥ gin an ninh chung. Hb tro kinh phi va tao diéu
kién cho ban chi huy quan su cong ty t6 chic t6t dot huin luyén tu vé nam 2018,

- Thudng xuyén dén déc, kiém tra viée thyce hién cong tic an toan lao dong,
cong phong chéng chay nd, cong tdc tuén tra canh gic gill gin an ninh trat tu an toan
¢co quan. Két qua ddm bao an toan tuyét doi vé PCCN, an toan lao dong,

- Quyén gdp tng ho céc quy tr thién: 43 mieu dong, Duy tri tot viéc cham séc va
phung dudng ba me Viét Nam anh hiing kinh phi 14 10,3 triéu dong,

- D hé trg hoat dong ctia 8 chiic bang, cong doan, doan thanh nién, Phu ni
cong ty véi kinh phi 42 trieu déng dé céc t6 chic dodn thé thyc hién thang loi cdc chi
tieu dang ky thi dua ca t8 chic minh, gép phén tich cuc vio viéc gift va phat huy
phong trao thi dua chung ctia cong ty trong nam 2018.

3. Két qua thyc hién nhiém vu cua HDQT

a) Vé tinh hinh C¢ dong

S6 lugng c6 dong toan cong ty tai thoi diém 31/12/2018: 161 C3 dong, bang
100% so véi cing ky nam 2017, Trong dé6 c6 85 C3 dong dan g lam viéc tai cong ty.

b) Von Diéu lé;

Tinh dén thoi diém 31/12/2018 vén didy 1& cong ty l1a: 7.979.555.000 déng,
bang 100% so véi cing ky nam 2017

¢) Vé xay dung dinh huéng chién luoce va dau tu mé rong san xuat;

Giai doan 2012 - 2018, trén co s& dinh huéng phit trién cong ty da dugc HbQT
phé duyét, cong ty da dau tw mé rong phét trién sdn xuit trén cdc linh vue: Van tai,
xang déu, thué khoan va co khi, Tinh dén ngay 31/12/2018, téng gi4 tri nguyén gid
TSCD cta cong ty( Khong tinh céc tai sin lien ket ) 1a 56,38 ty dong, tang, 35,6 ty
dong so véi cling ky nam 2011, Riéng nam 2018 di ddu tv 5,6 ty dong cho xe du lich,
clra hang xang ddu Minh Phuong va nha dich vu Minh Phuong,

Dé phat huy hiéu qua céc i san da ddu tu, déng thoi tiep tuc nghién ciu mo
rong dau tu phét trién sén xudt, trong nam 2018 HPQT da théng qua dinh huéng phat
trién nang cao hiéu qua kinh doanh cho giai doan 2018 - 2022 ctia khéi co khi va linh
vue hoat dong kinh doanh du lich.

d) Vé cong tac quan Iy va chi dao san xuat kinh doanh

Trong nam 2018, HPQT cong ty da bam sdt thuc t&€ SXKD dé kip thoi thdo g&
khé khan, dp dung cdc giai phédp quan 1y nham nang cao hiéu qua kinh doanh:

- Lam viéc véi cdc co quan chiic nang dé diéu chinh gidm tién thue dat theo quy
dinh méi clia nha nuée. _

- T6 chite tiép thi cdc khach hang c6 s6 lugng xe 16n dé khai thac viéc 1am nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia khéi co khi. |

- Xay dung va dp dung dinh ngach moét s6 chi tiét vat tu phu ting trén xe buyt
dé gin trdch nhiem cia l4i xe trong qua trinh st dung.



- Xay dung phuong 4n va t6 chdc thuc hién déi méi cong tdc hach todn ctia cic
cua hang xang déiu, khéi co khi tir hach todn phu thudc sang hach todn tap chung,
nham tang cudng coéng tdc quan 1y tai chinh toan'cong ty.

e) Vé hoan thién cac quy dinh quan 1y va co cAu té chiic ctia cong ty.

Trong nam 2018, HDQT cong ty da hoan thién va phé duyét cac van ban vé quy
dinh quan ly trén mot s6 cdc linh vuc hoat dong; dong thoi Diéu chinh mot s6 chic
nang nhiém vu gitta cic phong ban trong céng ty nham nang cao trach nhiém ctia cdn
b6 quan ly va dinh muc hop 1y cdc khoan chi phi trong san xuat kinh doanh.

4- Nhiing ton tai han ché. '

1- S6 lugng luéng tuyén mé mdéi khong bu dap duge cdc tuyén phai ding hoat
dong, tinh dén 31 thang 12 nam 2018 s6 luong phuong tién trén tuyén con 68 xe, giam
02 xe so v6i k&€ hoach dau nam.

2- Trong nam 2018 con dé say ra 07 vu tai nan giao thong, 1am bi thuong 07
nguoi, tang 02 vu so v6i nam 2017, ¢ 04 vu do 16i chi quan cia 14i xe gay ra.

3- Hoat dong kinh doanh du lich mac du da xay dung duoc uy tin d6i véi khach
hang, da t6 chiic dugc mot s6 tua du lich, nhung chua dap ving duoc yéu cu dit ra. ‘

4- Cong tdc chi dao diéu hanh xe buyt con nhiéu han ché, mot s6 nhan vién
phuc vu trén xe buyt chua lam t6t cong tac phuc vu hanh khach, nén chua thu hiit duoc
hanh khéch di xe.

5- Viéc lam ctia khoi co khi ¢6 6n dinh hon, nhung nang luc diéu hanh cta cdn
b6 xuong con han ché, trinh do tay nghé va y thiic tu gidc ctia déi ngii tho chua cao
nén hiéu qua kinh doanh con thép.

6- Nang luc tu chu gidi quyét cong viée, tinh sdng tao va déi méi clia mot bo
phén cén bo cong nhan vién con han ché. nén hiéu qua cong tdc chua cao.

Nguyén nhdn cua nhiing ton tai han ché la:

- Viéc nam bat thong tin, bam sdt thi trudng van tai, dé gidi quyét kip thoi
nhiing khé khan vuéng mac phat sinh trén tuyén con han ché, chua c6 su phsi hop
hiéu qua gilta cac phong ban, doi xe trong qua trinh gidi quyét cong viéc.

- Cong tdc tuyén truyén, ph6 bién vé an toan giao thong trong doi ngii l4i xe
chua dugc quan tdm dung miic, chua thuong xuyén, lién tuc. Viéc st ly cédc 16i vi
pham vé cong tac an toan giao thong chua nghiém.

- Cong tdc dao tao nang cao nghiép vu chuyén mon cho doi ngii cdn bo cong
nhén vién con chua dugc quan tim diing miic, viéc binh xét danh gid chat lugng cong
tdc con mang tinh binh quan chua khuyén khich duge tinh thin thi dua gifta céc cd
nhan va cdc don vi bo phan.

- Chua thuc hién viéc téng hop dénh gid két qua vé sdng kién, cai tién k§ thuat,
doi méi cong tédc quan 1y nén chua tao duge tinh than thi dua vé sdng tao déi méi trong
hoat dong SXKD. '
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PHAN THU HAI
CHI TIEU NHIEM VU NAM 2019 VA BIEN PHAP THUC HIEN
I- NHAN DPINH TINH HINH NAM 2019.

Budc vao nam ké hoach 2019, bén canh nhiing y€u t6 thuan loi, con c¢é nhiing
khé khén théch thitc tic dong dén cic linh vuc hoat dong clia cong ty va hiéu qua kinh
doanh, d¢ la:

- Gid nhién liéu c6 xu hudng tang cao, hoa hong giam ngay tir nhitng ngay dau
nam. hoat dong kinh doanh xing ddu c6 su canh tranh gay gat do trén dia ban c6 mot
s0 ctra hang xang ddu méi bé xung.

- Van tai Buyt sau 04 ndm hoat dong, chét luong va hinh thirc phuong tién bét
dau xubng cép, néu khéng c6 céc giai phap tich cuc trong didu hanh, t§ chuc tt cdng

tac BDSC giir gin phuong tién va nang cao y thirc phuc vu cua lai phy xe, thi kho dat
duge muyc tiéu dé ra.

- Diéu kién hoat dong SXKD van tai ngay mot that chat hon, Gia cé phuong
tién, cau dudng, 1€ phi bén ting cao sé khé khan hon cho vén tai trén tuyén c6 dinh.

Tt nhiing co s& nhan dinh trén, can cit vao nghi quyét dai hoi déng cé dong
nhi¢m ky ( 2017-2022), nghi quyét cta Dang bo cong ty nhiem ky ( 2015-2020), can
ctr nang lyc SXKD, trén tinh thén tich cuc xay dung cong ty ti€p tuc phat trién én dinh
cho thoi gian t6i. Cong ty x4y dung muc tiéu nhiém vu nam 2019, da duoc HDQT
thong nhat thong qua, nhu sau :

1I- CHI TIEU NHIEM VU CHINH NAM 2019 :

1- Téng doanh thu va thu nhap sau thué : 174,744 ty d so TH 2018 bing 97,6%

Trong d6: * Van tai : 32,838 ty d so TH 2018 bang 97,37 % -
* Xe buyt: 14,235 ty d so TH 2018 bang  107,2 %
*Xang dau: 118,310ty d so TH2018bing 98,2 %
* DV co khi : 4,091ty d so TH2018 bing 87,8

* Pao tao : 0,233tyd soTH 2018 bang 111 %
* Cttu ho : 0,240ty d so TH 2018 bang 115%

* Xe téc: 1,003 tyd soTH 2018 bing 107 %
* GSHT: 1,024ty d soTH 2018 bing  96,4%

*Thu tai chinh: 2,770ty d so TH 2018 bing 91,3
2- Loi nhuén trude thué: 1070,681 trd so TH 2018 bing 94,8%
3- Ty xudt c6 tidc: 8,6% so TH 2018 bang 94,8%
4- Thu nhap binh quan nguoi/thang: 6.200.000d so TH 2018 bang 107%
5- K& hoach dau tu: Dy kién 01 xe khéch tir 29 - 45 ghé cho du lich.
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11 - NHUNG BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN
A- PINH HUONG CHUNG:

- Tiép tuc nghién citu, can déi nguén vén'dé mé rong phat trién san xuét kinh
doanh trén céc linh vuc san xuét chinh, theo huéng quéan ly tap chung nham xay dung
thuong hiéu trong SXKD, dam bao tinh én dinh bén viing trong kinh doanh.

- Nang cao hiéu qua KD cua cdc linh vuc sdn xudt hién cé, déng thoi véi dam
bao viéc lam doi séng nguoi lao dong, thuc hién ddy di nghia vu thu€ d6i véi nha
nudc va cdac ché do cho nguoi lao dong.

- Van dung céc quy dinh cta nha nudc vé quan 1y dat dai nham quy hoach va st
dung hiéu qua dit dai tai san toan cong ty. '

- Tiép tuc thyuc hién cdc giai phdp tich cuc vé tiét kiém chi phi, tich cuc thu héi
cong no, giam 1ai vay ngan hang.

B- CAC BIEN PHAP CU THE

1- Vé van tai hanh khach:

+ Tap trung chi dao hoat dong van tai buyt, ting cudng gidm sat kiém tra trén
tuyén, nang cao kha nang canh tranh va chat lugng phuc vu ctia doi ngii l4i phu xe,
quan 1y chat ch& cdc khoan muc chi phi, ting cudng bdo quén gift gin phuong tién,
phéan dau dén dau nam 2020 doanh thu van tai buyt bu dap duogc chi phi.

- Tiép tuc thyc hién cdc giai phdp, phat huy tinh chii dong clia doi ngil l4i xe trong
vi¢c khai théc hgp dong du lich, nang cao ngay hoat dong phuong tién dé nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doi xe du lich, tang cudng mé rong hinh thic tua du lich chon géi,
san sang thay th€ xe trén tuyén vao céc thang ngoai mia cao diém.

- B6 xung, thay thé cdc tuyén xe phai ding hoat dong, duy tri 6n dinh 68 xe hoat
dong. Ting bude chuyén d6i dé han ché hinh thic thué xe trong kinh doanh van tai, nhim
tao su 6n dinh vé luéng tuyén van ti va nang cao hiéu qua kinh doanh

2- Vé kinh doanh xéing dau, xe téc :

- Ddy manh khai thdc khach hang, nang cao sén luong ban hang, tang cuong kinh
doanh mat hang dau m& phu, ga. Thuc hién c6 hiéu qua c4c gidi phap kinh doanh, nhu :

+ D61 méi téc phong phuc vu, nang cao cht lugng dich vu dé thu hut khéch hang.

+ Dinh miuc hop 1y cdc khoan muc chi phi.

+ Han ch€ dén muc thép nhat cong ng tén dong cha khach hang nhim dé phong
rui ro trong kinh doanh.v.v

- Tang cu’b‘ng khai théc hoat dong van tai cua xe téc, ddp tung ddy du, kip thoi hang
héa cho céc clra hdng

- Chu dong nam bat thong tin gid c4 xang ddu du tr&r hop 1y nguén hang khi cé
bién dong vé gid ca xang dau.

- Tiép tuc chi dao thuc hién t6t viéc 1ay xang dau tai cdc clra hang clia cong ty doi
V41 cdc phuong tién trong cong ty.

- Hoan thién cong tdc t6 chiic hach todn tap chung dé tang cudng cong tac quan ly
tai chinh tai cac cua hang.
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3- Vé hoat dong sita chita 0 to, khai thac xe ciru h¢ :

- Tiép tuc hoan thién co cau lao dong, mo hinh quén 1y, ddu tu trang thiét bi dé
phat trién hoat dong kinh doanh ciia 02 xudng co khi stta chita 6 6 theo dinh huéng da
dugc HDQT phé duyeét.

- Cht dong khai thdc viéc lam cho xe cdu ho, nham hé tro tich cuc cho sin
phdm clia xudng co khi.

4- Co so dao tao lai xe A1 :

- Bdm bao s6 luong, chét luong hoc vien duge dao tao theo k& hoach di xay dung,
thuc hién co ch€ gan tién luong, chi phi clia co s& dio tao theo ty 1¢ doanh thu

5- Vé Dai ly thiét bi giam sat hanh trinh:

- T6 chiic t6t khai théc khdch hang, dé m& rong thi trudng.

- Tang cudng don doc thu héi cong ng, han ché s6 lugng thiét bi phai khéa do
khong déng phi. ' '

- TS chiic t6t cong téc bdo hanh bao tri, duy tri hoat dong 6t clia céc thiét bi dé gilt
6n dinh lugng khach hang da c6.

6-Vé lién doanh thué khoan nha xudng.

+ Tang cudng trao doi, nim bat khé nang kinh doanh ctia cdc d6i téc dé duy i
6n dinh ngudn thu tir cdc hgp déng thué khoan hién c6 trong nam 2019,

+ T6 chure khai thdc c6 hiéu qua nha xuéng, tai san d& dau tu tai khu vuc thi xa
Phi tho.

+ Nghién ctiu, x&y dung phuong 4n dau tu khai thdc d4t mat tién con lai ctia khu
vuc Minh phuong dé trién khai ddu tu khi diéu kién cho phép.

7- Cong tac nghiép vu chuyén mon:

+ Xay dung k& hoach dao tao nham nang cao nghiép vu chuyén moén, trinh do
quan ly cho doi ngii cdn bo, nhan vién quan ly. Phdt huy tinh thin séng tao déi mdéi
trong toan thé CBCNV dé khong ngiling nang cao ning suit lao dong, thic ddy phat
trién SXKD. Kién toan co céiu t8 chiic, bd may quéan 1y dim bao tinh gon hiéu qua.

+ Hoan thién phan mém k& todn méi, d€ 6 chiic t6t cong tic hach toan phuc vu
cong téc chi dao va diéu hanh SXKD

+ Han ch€ cong ng ctia khich hang, ctia cdc don vi va c4 nhéan c6 lién quan
trong va ngoai cong ty nham giam chi phi 13i vay ngan hang. '

+ Tién hanh thudng xuyén, cuong quyét cong tic ddm béo an toan giao thong
dé gidm thi¢u s6 vu mét an toan giao thong. Pam bao an toan tuyét dsi vé chdy nd.

+ Van dung cé hiéu qua nhiing chinh sdch cia Nha nuéc vao Iinh vuc kinh
doanh clia doanh nghiép. Nham phdt huy t6i da tiém ning hién c6 ctia cong ty vé ( lao
dong, tai san, dat dai lgi th€ kinh doanh..) Phuc vu cho 1¢i ich chung clia cong ty. -

+ Hoan thanh xay dung dinh huéng phét trién va nang cao hiéu qua SXKD clia
cong ty giai doan 2019 — 2022, trinh HDQT céng ty phé duyét trong 06 thang dau
nam 2019.
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Kinh thua Pai hoi:

Nam 2018 da két thiic, véi nhitng khoé khan thach thic ma cong ty chiing ta da
vuot qua, v6i nhiing két qua dat dugc trén cdc mat hoat dong, da khang dinh dugc dinh
huéng ding dan trong hoat dong san xudt kinh doanh ctia bd mdy 1anh dao cong ty
trong thoi gian qua, déng thoi ciling thé hién su doan két phan dau cua tap thé cén bo
cong nhan vién cong ty vi loi ich chung ctia doanh nghiép va su 6n dinh cudc séng cla
moi thanh vién ching ta. ‘

Nhiém vu nam 2019 ctia ching ta con rat nang né, béi nhiing dién bién phuc tap
clia gid ca thi trudng, su canh tranh gay gat trén tat ca cdc linh vuc hoat dong ctia DN.

Véi truyen thong doan két, véi kinh nghiém duogc trai qua nhiéu nam ciia co ché
thi trudng, t6i tin tuodng rang ching ta s& hoan thanh thang 1oi nhiém vu nam 2019 véi
thanh tich t6t nhat.

Kinh chiic cdc vi dai biéu manh khoe, chiic Dai hoi thanh cong.

Xin chan trong cam on ./.

“~__Lé&Fién Khanh



